Quest Software Ltda.
Contrato de Servicos

Este Contrato de Servigos (0 "Contrato") é celebrado entre a Quest Software Ltda., empresa sediada na Rua James Joule, 92 —
12°. Andar — Brooklin -Sdo Paulo, SP, Brasil, inscrita no CNPJ/MF sob No0.03.844.620/0001-03 ("Quest") e vocé, o Cliente,
denominados em conjunto as Partes. As Partes aceitam as clausulas e condi¢Ges a seguir estipuladas.

A Quest, por meio de seus funcionérios, agentes e contratados, deverd prestar servicos de consultoria e/ou treinamento
conforme descrito no Formulario da Ordem de Servigo, no Compromisso de Trabalho (“SOW”), ou na Confirmacédo da Ordem de
Servigo (cada uma considerada Ordem de Servigo e aqui referida como "OS") aos quais este Contrato é incorporado.

1. Definicdes.

"Afiliada" significa qualquer pessoa juridica controlando, sendo controlada por ou sob o controle comum de uma parte deste
Contrato, enquanto tal relacdo de controle existir.

"Atividades" sdo servi¢os de consultoria e/ou treinamento a serem realizados pela Quest com base em "tempo e materiais" (ou
seja, faturados por hora ou Dia).

Uma "Descri¢éo dos Servi¢cos" ou "Descri¢cdo da Oferta de Servigos” é um documento que pode ser incorporado a uma OS
por referéncia, contendo uma descricdo das atividades planejadas ou dos "Entregaveisdo Projeto” (se houver) para a OS (cada
um aqui referido como um "DOS").

Um "Dia" significa oito (8) horas.

Um "Entregavel do Projeto" é uma tarefa a ser executada, ou item a ser criado, expressamente identificados como
Entregéveis do Projeto em uma OS, e que deve ser fornecida sem considerar o tempo necessério para sua execugdo ou
criagdo. Para que ndo restem duvidas, nenhuma tarefa a ser executada, ou item a ser criado, que nao estejam expressamente
identificados como Entregéaveis do Projeto em uma OS, sera considerado um Entregavel do Projeto.

"Documentacdo” significa os manuais do usuario e documentagéo que a Quest fornece com os Produtos.

Uma "Contratagdo" é um conjunto de dias Uteis consecutivos durante os quais a Quest devera executar as Atividades ou
Entregaveis do Projeto.

Um "Dia Util" é um dia que néo seja feriado local ou nacional na localidade onde a Quest prestara as Atividades e compreendido
entre segunda-feira e sexta-feira, incluindo tais dias.

"Hardware" significa qualquer hardware identificado na OS, adquirido pelo Cliente da Quest sob um contrato separado.

Um "Dia Pré-pago" é um dia pelo qual o Cliente é faturado imediatamente apds a execugdo completa de uma OS.

"Produtos” significam o Software e/ou Hardware identificados em uma OS ou DOS, licenciados ou adquiridos por Cliente de
acordo com um contrato separado.

"Software" significa os produtos de software de propriedade da Quest identificados em uma OS ou DOS e licenciados pelo
Cliente em um contrato separado.

"Tempo" é a quantidade de Dias ou horas indicadas em uma OS.

2. Processo.

(a) Ordens de Compra. Salvo disposigdo em contrario na OS, a Quest devera processar cada OS mediante o recebimento da
ordem de compra do Cliente ("OC") relativa as Atividades ou Entregaveis do Projeto (se existentes) e as despesas estimadas de
viagem e manutencdo, cada uma conforme indicado na tabela de taxas da OS. As despesas estimadas de viagem e de
manutencao indicadas na OS devem ser incluidas como um item em linha separada na OC. A Quest, a seu exclusivo critério,
podera prescindir da exigéncia de uma OC, se as taxas totais estimadas forem superiores a vinte e cinco mil délares (US$
25.000,00) ou se o Cliente confirmar, por escrito, que ndo emite OCs para servicos como os que estéo sendo fornecidos pela OS
ou para despesas de viagem e de manutencao reembolsaveis.

(b) Designacéo de Recursos. A equipe do projeto deve ser designada apds o recebimento pela Quest da OS assinada pelo
Cliente e da OC do Cliente (se necessario). As Atividades ou Entregaveis do Projeto deverdo iniciar mediante acordo mutuo entre
as partes. O Cliente concorda que a Quest podera utilizar parceiros de canal certificados ou consultores terceirizados certificados
para realizarem as Atividades ou Entregaveisdo Projeto. No entanto, a Quest devera ser responsavel perante o Cliente pelos atos
e omissdes de qualquer parceiro de canal ou subcontratado enquanto tal parceiro de canal ou subcontratado estiver realizando
as Atividades ou Entregaveisdo Projeto relativos & OS. Com a aprovacdo do Cliente, a Quest também podera enviar,
gratuitamente, um consultor em treinamento, para fins de observag¢ao ou de treinamento.

(C) Reagendamento. Exceto se de outra forma disposto na OS, se o Cliente cancelar ou reagendar uma Contratagdo menos de
dez (10) dias antes da data agendada para o seu inicio, 0 mesmo devera pagar a Quest uma taxa de cancelamento igual a 3
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(trés) Dias de Atividades ou perder trés (3) Dias Pré-pagos de Atividades (conforme aplicavel), bem como reembolsar a Quest
por todas as despesas de viagem ndo reembolsaveis incorridas pela Quest em consequéncia do cancelamento ou
reprogramacédo. Para uma OS com Entregaveisdo Projeto, a taxa de cancelamento devera ser igual a trés (3) Dias, segundo a
taxa padrao diaria vigente da Quest.

O Cliente concorda que, exceto por fatores além de seu controle razoavel ou se as Atividades ou Entregaveisdo Projeto (se
existentes) planejados para uma Contratagao forem concluidos, o mesmo ndo devera cancelar uma Contratagdo. Se o Cliente
cancelar a Contratagdo ap6s o seu inicio, por razbes diversas, 0 mesmo devera pagar a Quest pelo tempo remanescente da
Contratagao ou, se for o caso, perder o Tempo Pré-pago aplicavel.

(d) Premissas e ObrigacSes do Cliente. O Cliente concorda em assinar relatérios semanais de Tempo e Atividades para
confirmar a execugdo das Atividades e, se os treinamentos estiverem sendo fornecidos segundo a OS, assinar os formularios de
avaliacdo do curso antes da partida do instrutor do local. Se os relatérios semanais de Tempo e Atividades ndo forem assinados
pelo Cliente no prazo de cinco (5) dias da sua entrega, ou se o Cliente ndo apresentar uma solicitacdo escrita de ajuste, eles
deverdo ser considerados corretos e aceitos pelo Cliente. Além disso, o Cliente devera:

e Alocar um recurso técnico, conforme necessario, para fornecer a Quest a assisténcia necessaria para executar as
Atividades ou concluir os Entregaveisdo Projeto.

e  Fornecer aos consultores da Quest acomodag¢6es adequadas e apropriadas no local do Cliente, bem como o acesso a
servidores, sistemas e dados do Cliente, conforme necessério, para a execucao das Atividades ou conclusdo dos
Entregaveisdo Projeto.

e Assegurar que 0s membros de sua equipe do projeto tenham conhecimentos especializados de negdcios,
conhecimentos técnicos e autoridade para tomada de decisdes para garantir o curso eficiente do projeto.

e Mediante solicitagdo, fornecer ao gerente de projetos da Quest a documentacdo aplicavel das praticas de negdcios
atuais do Cliente relativasas Atividades ou Entregaveisdo Projeto a serem executados de acordo com a OS.

(e) Conclusédo dos Entregaveis do Projeto. Esta Clausula 2 (e) se aplica somente a OSs contendo Entregaveis do Projeto.
Apo6s a conclusdo e entrega do(s) Entregavel(is) do Projeto, a Quest devera notificar o Cliente por escrito de que 0o(s)
Entregavel(is) do Projeto foi (foram) executado(s) e entregue(s). Durante o periodo de 10 (dez) dias ap6s a entrega do(s)
Entregavel (is) do Projeto para o Cliente (o "Periodo de Confirmagdo da Conclusédo"), o Cliente podera notificar a Quest de
que o(s) Entregéavel (is) do Projeto ndo foi (foram) concluido(s). Se o Cliente n&o notificar a Quest, o(s) Entregavel (is) do Projeto
sera (8o) considerado(s) concluido(s) no dia seguinte ao final do Periodo de Confirmacédo da Conclusdo. Nada nesta Clausula
2(e) devera afetar os direitos do Cliente segundo a Clausula 6 (Garantia).

3. Tempo. A Quest ndo garante que as atividades planejadas devem ser concluidas dentro do prazo indicado na OS. A
Quest devera notificar imediatamente o Cliente caso determine que sera necessario mais Tempo para concluir as Atividades
planejadas, e ndo devera realizar as Atividades além do Tempo sem aditivo assinado da OS. Apdés um email ou aprovacéo
equivalente do Cliente, a Quest podera realocar o Tempo indicado na OS entre os varios recursos indicado na tabela de taxas da
0OS, desde que tal realocagdo ndo exceda as Taxas Totais Estimadas ali estabelecidas. As Atividades devem utilizar o Tempo
Pré-pago, se houver, antes de qualquer Tempo nao pago antecipadamente. Para maior clareza, esta Clausula 3 nao se aplica
aos Entregaveisdo Projeto, se algum, incluidos em uma OS.

4. Taxas.

(a) Faturamento. Salvo disposi¢cdo em contrario na OS, o pagamento devera ser feito integralmente em trinta (30) dias a partir
da data da emissao da fatura correspondente. Todos os valores devidos pelo Cliente apés a data de vencimento estardo sujeitos
a uma multa por atraso igual a (2%) do valor da fatura por més, acrescido de juros de mora de um por cento (1%) pro rat,a a
partir da data de vencimento até o seu pagamento, ou igual a taxa maxima permitida por lei, se inferior.

(b) Despesas. A menos que a OS indique que as Despesas de Viagem estdo incluidas na taxa ou, de outra forma, ndo forem
exigiveis, o Cliente concorda em reembolsar a Quest das despesas de viagem e manutencdo razoavelmente incorridas na
execucdo de cada OS ("Despesas de Viagem"). As Despesas de Viagem estdo estimadas na tabela de taxas e, salvo
disposicdo em contrario na OS, estarao sujeitas as seguintes diretrizes:

e As tarifas aéreas devem ser tarifas da classe econdmica ou "Y". Contudo, sempre que possivel, a Quest devera adquirir
tarifas com desconto.

e O aluguel de carro devera ser de um carro de tamanho médio ou pequeno. O reembolso de quilometragem sera
negociado entre as partes e constara na OS.

e A hospedagem devera ser em apartamentos standard de hotéis, exceto se de outra forma acordado com o Cliente. A
Quest devera procurar tarifas de hospedagem competitivas e devera se beneficiar de descontos especiais, que podem
ser negociados pelo Cliente com os hotéis locais.

e As refeicdes durante as Atividades ou Entregaveisdo Projeto, , incluindo dias de viagem, devem ser cobradas a uma
taxa de sessenta délares (60,00 dolares) por dia; ndo serdo fornecidos recibos para refei¢des.
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Nenhuma Despesa de Viagem devera ser cobrada pelo Tempo indicado como "Remoto” na OS.

(c) Datas Validas. O Prec¢o Unitario indicado na OS é valido apenas para as Atividades descritas na OS e realizadas no prazo
de um (1) ano a partir da data de assinatura da OS pelo Cliente. Todos os Dias Pré-pagos néo utilizados apds 12 (doze) meses a
contar da data da execuc¢do completa da OS vencerdo sem direito a reembolso.

(d) Horario Comercial Normal, Finais de Semana e Feriados. Salvo acordo em contrario das partes, as Atividades devem ser
realizadas de segunda a sexta-feira entre as 08h00 e 18h00 horério local ("Horario Comercial Normal"), excluindo fins de
semana e feriados. Geralmente, um dia de trabalho é de oito (8) horas e equivale a um Dia. No entanto, mediante acordo mutuo
entre as partes, a Quest podera trabalhar mais de oito (8) horas em um Dia Util e poderé trabalhar quatro (4) Dias Uteis de dez
horas em uma semana calendario. Para efeitos de faturamento, um Dia Util no qual a Quest trabalhar dez (10) horas sera igual a
um dia e um quarto (1,25); uma semana em que a Quest trabalhar quatro Dias Uteis (4) por dez (10 horas sera igual a cinco (5)
Dias.

A Quest somente devera executar as Atividades apds o Horario Comercial normal ou sabados copensados mediante prévio
acordo entre as partes por escrito, e de forma excepcional.. Se as Atividades forem realizadas apés o Horario Comercial Normal
ou em sabados compensados, sera cobrada uma hora e meia (1,5) por cada hora que a Quest realizar as Atividades. Se as
Atividades que utilizam Tempo Pré-pago forem executadas apds o Horario Comercial Normal, uma hora e meia (1,5) devera ser
utilizada do Tempo estimado para cada hora que a Quest executar as Atividades.

5. Propriedade Intelectual. Durante a realizagdo das Atividades ou a criagcdo dos Entregaveisdo Projeto pela Quest, a
Quest podera criar certa propriedade intelectual, incluindo, sem limitacéo, ideias, know-how, técnicas, documentacéo e scripts de
software (coletivamente, "PI"). Toda a Pl devera ser propriedade Unica e exclusiva da Quest. A Quest detém a titularidade e
todos os direitos proprietarios sobre tal Pl segundo as leis de direitos autorais dos Estados Unidos, Canadé ou de qualquer outra
jurisdigdo, ou sob quaisquer leis federais, estaduais ou estrangeiras. Mediante o recebimento do pagamento pelas Atividades ou
Entregaveisdo Projeto, sera concedida ao Cliente uma licenca perpétua, irrevogavel, livre de royalties, ndo exclusiva, ndo
transferivel e ndo sublicenciavel para utilizar a Pl para fins comerciais internos. Independentemente do acima, nada contido
nesta clausula devera conceder a Quest quaisquer direitos proprietarios sobre Informagdes Confidenciais do Cliente.

6. Garantia.

(a) Execucdo. A Quest garante que as Atividades e Entregaveisdo Projeto (se houver) deverdo ser realizadas de maneira
perfeita, tecnicamente correta e com diligéncia e habilidades profissionais, e que os Entregaveisdo Projeto deverao estar
inteiramente em conformidade com as descricdes da OS. Em caso de violagdes da garantia acima indicada, como Unico recurso
do Cliente e obrigagdo Unica da Quest, a Quest devera, a seu critério e expensas, refazer quaisquer atividades fora de
conformidade ou recriar Entregaveisnao conformes do Projeto conforme reportado a Quest por escrito pelo Cliente, no prazo de
30 (trinta) dias apés a realizacdo das Atividades ou entrega dos Entregaveisdo Projeto, ou reembolsar as taxas pagas por tais
Atividades ou Entregaveisdo Projeto ndo conformes. Para fins desta Clausula, uma "maneira tecnicamente correta” significa que
as Atividades ou Entregaveisdo Projeto foram executados com precisdo e de maneira compativel com a Documentacéo aplicavel.

(b) Direito de Executar. A Quest declara ter: (i) todas as licencas e alvaras necessarios para realizar as Atividades e
Entregaveisdo Projeto, (ii) o direito de utilizar e fornecer a Pl utilizada durante a execugdo das Atividades e a execugao e criagdo
dos Entregaveisdo Projeto, e (iii) o direito de transmitir as licencas aqui concedidas, se aplicavel. O Unico e exclusivo recurso do
Cliente e responsabilidade total da Quest por qualquer violagdo da garantia prevista no paragrafo anterior sera o cumprimento
pela Quest das suas obrigag6es segundo a Clausula 10.

AS GARANTIAS E RECURSOS EXPRESSOS ESTABELECIDOS NESTA CLAUSULA E NA CLAUSULA 7 ABAIXO SAO AS
UNICAS GARANTIAS E RECURSOS FORNECIDOS PELA QUEST SOB O PRESENTE CONTRATO. NA MAXIMA EXTENSAO
PERMITIDA PELA LEI APLICAVEL, TODAS AS OUTRAS GARANTIAS OU RECURSOS SAO EXCLUIDOS, SEJAM
EXPRESSOS COMO IMPLICITOS, VERBAIS OU ESCRITOS, INCLUINDO GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIALIZACAO,
ADEQUAGAO A UMA DETERMINADA FINALIDADE E TODAS GARANTIAS DECORRENTES DO USO COMERCIAL, ,
CURSO DE NEGOCIAGAO OU DESEMPENHO.

7. Treinamento Baseado na Web.

(@) Os Cursos. Cada treinamento baseado na Web (cada um considerado "Curso WBT") deve ser iniciado em 12 (doze)
meses a contar da data em que for adquirido e concluido no prazo de 14 (quatorze) dias ap6s ter sido iniciado. Se o Curso WBT
nao for iniciado em 12 (doze) meses da data em que for adquirido, ou ndo for concluido em 14 (quatorze) dias ap0ds o seu inicio,
o direito de realizar ou concluir o Curso WBT vencera sem qualquer direito de restituicdo. O Curso WBT sé pode ser realizado
por uma pessoa dentro da organizagao do Cliente.

(b) Materiais do Curso. Os materiais fornecidos durante o Curso WBT séao Informacdes Confidenciais da Quest (conforme
definido no item 8 abaixo) e ndo podem ser feitas cépias, download, "screen scraped"”, ou de outra forma duplicados sem o
consentimento expresso por escrito da Quest.
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(c) Garantia. Nao obstante a garantia contida na Clausula 6 acima, a Quest também garante que cada Curso WBT devera ser
apresentado de forma tecnicamente correta e com diligéncia e habilidades profissionais. A garantia acima é valida durante o
Curso e por 10 (dez) dias ap6s a conclusdo do Curso WBT (o "Periodo de Garantia do WBT"). Todas as viola¢des dessa
garantia deverao ser reportadas a Quest por escrito durante o Periodo de Garantia WBT. O recurso exclusivo do Cliente e a
Unica obrigacao da Quest com relagdo a quaisquer violagdes cobertas pela garantia precedente deverdo ser para a Quest, a seu
critério, permitir ao Cliente aplicar o valor pago por um Curso WBT fora de conformidade em outro Curso WBT oferecido, no
prazo de nove (9) meses a contar do Curso WBT fora de conformidade, ou reembolsar as taxas pagas por tal Curso. Para os fins
desta Clausula, uma "forma tecnicamente correta” significa que as informag6es técnicas fornecidas durante o Curso WBT foram
substancialmente precisas e compativeis com a Documentacéo aplicavel.

8. N&o Divulgacdo. "Informagdes Confidenciais" significam informag¢Bes ou materiais divulgados por uma parte (a
"Parte Divulgadora") a outra parte (a "Parte Receptora") que ndo estejam geralmente disponiveis ao publico e que, devido ao
seu carater e natureza, uma pessoa razoavel sob circunstancias semelhantes trataria como sendo confidenciais. Informagdes
confidenciais incluem, sem limitagdes, o presente Contrato, o Software, dados pessoais, codigo fonte, codigo objeto, informagdes
sobre a funcionalidade e desempenho do Software, resultados de testes de benchmark em relagdo ao Software, chaves de
licenca do Software, segredos comerciais, informacgdes financeiras, informagcdes de marketing, informacdes de clientes, know-
how, ferramentas proprietarias, conhecimento proprietario ou metodologias proprietarias. Além disso, as Informacbes
Confidenciais devem incluir "Informacdes sobre Saude ldentificaveis Individualmente" (como o termo é definido em 45 CFR §
164.501) ou "Informacgdes Pessoais Confidenciais" (como o termo é definido no Titulo V da Lei Gramm-Leach-Bliley de 1999), as
quais a Quest possa ter acesso durante a realizagdo das Atividades ou Entregaveisdo Projeto.

Informagdes Confidenciais néo incluirdo informag¢es ou materiais que: (a) eram, na Data do Contrato, geralmente conhecidas do
publico; (b) tornaram-se geralmente conhecidas do publico ap6s a Data do Contrato, ndo em consequéncia de agao ou omissao
da Parte Receptora; (c) eram conhecidas da Parte Receptora sem uma obrigacdo de confidencialidade, antes de essa parte
recebé-las da Parte Divulgadora; (d) a Parte Receptora as recebeu legalmente de um terceiro sem a violagdo desse terceiro de
algum acordo ou obrigacdo de confidencialidade; ou (e) sdo ou foram desenvolvidas de forma independente pela Parte
Receptora sem acesso ou uso das Informag¢des Confidenciais da Parte Divulgadora. Além disso, a Parte Receptora ndo violara
esta clausula se divulgar Informag8es Confidenciais, conforme exigido por for¢a da lei ou processo legal, desde que a Parte
Receptora notifique tal divulgagdo previamente & Parte Divulgadora, a menos que expressamente proibida de fazé-lo por um
tribunal, painel de arbitragem ou outra autoridade legal com jurisdicdo competente.

A Parte Receptora ndo devera (a) disponibilizar as Informagbes Confidenciais a Afiliadas, diretores, executivos, funcionarios,
consultores ou representantes (coletivamente, os "Representantes") que ndo tenham "necessidade de conhecer" as
Informagbes Confidenciais para executarem o objeto deste Contrato; (b) de outra forma divulgar qualquer Informacéo
Confidencial a terceiros sem o consentimento escrito da Parte Divulgadora; ou (c) utilizar as Informagfes Confidenciais para
qualquer finalidade que ndo conforme contemplado por este Contrato. A Parte Receptora devera informar seus Representantes
da natureza confidencial das Informag6es Confidenciais e sobre as exigéncias de restricdes a divulgacdo e uso, conforme
estabelecido nesta Clausula, e devera divulgar as Informacgdes Confidenciais apenas aos seus Representantes legalmente
obrigados a proteger as Informag6es Confidenciais em condi¢des, no minimo, tdo restritivas como as aqui previstas. A Parte
Receptora concorda em proteger as Informagfes Confidenciais da utilizacdo ou divulgacdo ndo autorizada, exercendo, no
minimo, o mesmo grau de cuidado que utiliza para proteger suas proprias informacdes similares, mas em nenhum caso com grau
menor de razoavel cuidado. A Parte Receptora devera ser responsavel por qualquer divulgagdo ou outra violagdo deste
Contrato por qualquer um dos seus Representantes. A Parte Receptora notificara prontamente a Parte Divulgadora de qualquer
uso ou divulgagdo ndo autorizada das Informagdes Confidenciais e devera cooperar com a Parte Divulgadora em qualquer litigio
instaurado pela Parte Divulgadora contra terceiros para proteger os seus direitos proprietarios.

9. Limitacdo da Responsabilidade. EXCETO PELOS (A) VALORES CONTIDOS EM SENTENCAS FINAIS OU
ACORDOS PELOS QUAIS ALGUMA DAS PARTES SEJA RESPONSAVEL PELO PAGAMENTO EM NOME DA OUTRA
SEGUNDO A CLAUSULA RELATIVA A REIVINDICACOES DE TERCEIROS; (B) VIOLACAO POR QUALQUER PARTE DA
CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDADE; E © VIOLAQAO PELO CLIENTE DA CLAUSULA DE PROPRIEDADE INTELECTUAL,
SOB NENHUMA HIPOTESE QUALQUER PARTE OU SUAS AFILIADAS, SUBCONTRATADOS, OU QUALQUER UM DOS
LICENCIANTES, DIRETORES, EXECUTIVOS, FUNCIONARIOS OU AFILIADAS DE QUALQUER UM DOS ANTERIORES
SERAO RESPONSAVEIS PERANTE A OUTRA COM RELAGCAO A QUALQUER ASSUNTO DESTE CONTRATO, SOB
QUALQUER TEORIA DE CONTRATO, NEGLIGENCIA, RESPONSABILIDADE OBJETIVA OU OUTRA TEORIA LEGAL OU
EQUIVALENTE, POR QUAISQUER DANOS CONSEQUENTES, INCIDENTAIS, INDIRETOS OU ESPECIAIS (INCLUINDO, SEM
LIMITACOES, DANOS POR LUCROS CESSANTES, INTERRUPCAO DE NEGOCIOS, PERDA DE INFORMACOES DE
NEGOCIOS E SIMILARES), TANTO PREVISIVEIS COMO IMPREVISIVEIS, OU POR CUSTOS DE AQUISICAO DE BENS,
TECNOLOGIAS OU SERVICOS SUBSTITUTOS DECORRENTES DO PRESENTE CONTRATO, INDEPENDENTEMENTE DA
FUNDAMENTACAO DA REIVINDICACAO E MESMO SE A QUEST OU UM REPRESENTANTE QUEST TIVEREM SIDO
AVISADOS DA POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS.

EXCETO PELAS (A) OBRIGAGOES DE ALGUMA DAS PARTES SEGUNDO A CLAUSULA REIVINDICAGOES DE
TERCEIROS, (B) VIOLAGCAO POR ALGUMA DAS PARTES DA CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDADE, E (C) VIOLAGOES
PELO CLIENTE DAS CLAUSULAS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL OU TAXAS, A RESPONSABILIDADE CUMULATIVA
POR DANOS DECORRENTES DE QUALQUER CAUSA, INDEPENDENTEMENTE DA FORMA DA ACAO, DEVERA SER
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LIMITADA A NAO MAIS DO QUE AS TAXAS TOTAIS PAGAS PELAS ATIVIDADES OU ENTREGAVEISDO PROJETO
DESCRITOS NA OS. .

10. Reivindicac8es de Terceiros.

(a) Violagao. Quest deverd, as suas préprias custas, defender ou solucionar qualquer reivindicagédo, agdo judicial, agdo ou
processo instaurados contra o Cliente por um terceiro, até onde o mesmo se basear em uma alegacdo de que qualquer PI
fornecida neste em decorréncia deste, viola alguma patente, direito autoral, marca registrada ou outro direito proprietario
exequivel no pais em que a Pl for entregue ao Cliente, ou se aproprie indevidamente de um segredo comercial em tal pais
("Reivindicagéo de PI"). Além disso, a Quest devera pagar todos 0s julgamentos
finais e transitados em julgado contra o Cliente sob uma Reivindicacéo de PI, ou quaisquer valores cobrados do Cliente em
algum acordo de uma Reivindicagdo de PI, bem como custos e despesas administrativas razoaveis, incluindo, sem limitagdes,
honorarios advocaticios incorridos pelo Cliente na defesa de uma reivindicagéo de PIl. As obrigacdes da Quest nos termos desta
Clausula 10 (a) estéo sujeitas a: (i) imediata notificagdo escrita pelo Cliente para a Quest da Reivindicagdo de PI; (ii) permitir que
a Quest exerga o controle exclusivo da investigagao, defesa ou liquidacdo da Reivindicacdo de PI; e (iii) fornecer & Quest toda a
cooperacdo e assisténcia que a Quest venha a solicitar de forma razoavel de tempos em tempos, em conexdo com a
investigagdo, defesa ou liquidacao da Reivindicacéo de PI.

A Quest ndo serd obrigada, nos termos deste instrumento, a defender o Cliente contra qualquer Reivindicacdo de PI: (i)
resultante do uso da Pl de forma diversa da autorizada neste Contrato; (ii) resultante de uma modificagdo de Pl n&o realizada
pela Quest; (iii) com base no uso da Pl pelo Cliente apés a Quest recomendar a interrupgdo por causa de violagdo possivel ou
real; (iv) com base no uso pelo Cliente de uma verséo substituta ou alterada da PI, se tal violagdo pudesse ter sido evitada pelo
uso de uma verséo atual ou inalterada da Pl disponibilizada ao Cliente; ou (v) até onde a Reivindicacéo de Pl se originar ou se
basear no uso da Pl com outros produtos, servigos ou dados ndo fornecidos pela Quest, caso tal violagao nédo tivesse ocorrido se
ndo fosse por tal utilizagdo. Se o uso da PI pelo Cliente for proibido em consequéncia de uma Reivindicagdo de PI, a Quest
deverd, as suas custos e opgao: (i) obter para o Cliente o direito de continuar utilizando a PI; (ii) substituir a PI por um produto
com funcionalidade equivalente e que nao viole tal PI; (iii) modificar a Pl de forma a que ndo mais esteja em violagdo; ou (iv)
aceitar a devolucdo da Pl em violagdo e reembolsar o preco pago pela mesma, proporcionalmente a um periodo de 60
(sessenta) meses a partir da data de entrega da PI. A presente clausula estabelece a responsabilidade total da Quest, e o Gnico
e exclusivo recurso do Cliente com relagdo a uma Reivindicacéo de PI.

(b) Geral. Mediante solicitacdo de uma das partes (a "Parte Defendida"), a outra parte (a "Parte Defensora") devera, as suas
proprias custas, defender ou solucionar qualquer reivindicagdo, acéo judicial, acdo ou processo instaurado contra a Parte
Defendida, por um terceiro alegando principalmente que os atos ou omissdes negligentes ou ilegais prejudicaram diretamente tal
terceiro ("Reivindicagdo"). Além disso, a Parte Defensora devera pagara todos os custos de uma sentenca finalmente
adjudicada por um tribunal com jurisdicdo competente, e todos os acordos alcancados e as despesas administrativas razoaveis e
necessarias da Parte Defendida para contestar tal Reivindicagdo, incluindo, mas nédo se limitando a honorarios advocaticios
razoaveis.

As obrigagdes da Parte Defensora nos termos desta Clausula (b) estédo sujeitas a: (i) imediata notificagdo escrita pela Parte
Defendida para a Parte Defensora; (ii) permitir que a Parte Defensora exerga o controle exclusivo da investigacédo, defesa ou
liquidagdo da Reivindicagédo; e (iii) fornecer a Parte Defensora toda a cooperagdo e assisténcia que a mesma possa solicitar de
forma razoavel de tempos em tempos, em conexdo com a investigacdo, defesa ou liquidacédo da Reivindicagéo.

Se um julgamento final da Reivindicacdo alocar ou atribuir alguma ou toda a responsabilidade ou culpa da Reivindicacéo a Parte
Defendida ("Responsabilidade de Parte Defendida"), a Parte Defendida devera reembolsar a Parte Defensora na proporgéo da
Responsabilidade da Parte Defendida, de (i) despesas razoaveis e necessarias a Parte Defensora incorridas na defesa ou
liquidagdo da Reivindicagdo, incluindo, mas ndo se limitando a honoréarios advocaticios razoaveis; e (ii) quaisquer valores
montantes conferidos ao terceiro na liquidacao ou sentenca final. Além disso, o valor a pagar pela Parte Defensora a Parte
Defendida segundo o primeiro paragrafo desta Clausula 10(b) relativamente as despesas administrativas da Reivindicacéo,
deverd ser reduzido em proporcéo a Responsabilidade da Parte Defendida.

11. Prazo e Rescisao.

(a) Este Contrato e a OS deverdo continuar em vigor até serem rescindidos por qualquer das partes mediante notificagdo prévia,
por escrito, com trinta (30) dias de antecedéncia. Tal resciséo ndo deverd isentar qualquer das partes das suas respectivas
obrigacBes decorrentes da OS em vigor na data de resciséo do Contrato (tais obrigagfes permanecerdo em vigor para a OS),
exceto se de outra forma mutuamente convencionado por escrito pelas partes.

(b) O Cliente podera rescindir a OS por conveniéncia, mediante notificacdo prévia, por escrito, para a Quest, com dez (10) dias
de antecedéncia. Qualquer uma das partes podera rescindir a OS por justa causa se a outra parte deixar de cumprir qualquer de
suas obrigacdes materiais decorrentes deste Contrato, e nédo solucionar tal violagdo em trinta (30) dias ap6s o recebimento de
notificagdo escrita da parte ndo inadimplente.

(c) No caso de rescisao do presente Contrato ou da OS decorrente deste, o Cliente devera pagar a Quest por todos os custos e
maéo de obra incorridos até a data da rescisdo, de acordo com as taxas padrdo de servigos profissionais da Quest. Em quinze
(15) dias apés a resciséo deste Contrato, cada parte devera certificar, por escrito, & outra parte que todas as Informacdes
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Confidenciais da outra parte, recebidas em conex&o com este Contrato, foram destruidas ou devolvidas. As Clausulas intituladas
DEFINICOES, PROPRIEDADE INTELECTUAL, GARANTIA, NAO DIVULGACAO, LIMITACAO DA RESPONSABILIDADE,
REIVINDICACOES DE TERCEIROS, TAXAS E GERAL deverdo sobreviver a rescisdo deste Contrato.

12. NotificagBes. Todas as notificacdes exigidas ou permitidas ao abrigo do presente Contrato devem ser suficientes se
feitas por escrito e enviadas por correio via Sedex), para o endereco indicado acima, ou para o endereco informado pela parte.

13. Cessdo. O Cliente ndo devera ceder este Contrato (por forga de lei ou de outra forma) sem o consentimento prévio
escrito da Quest, e qualquer tentativa de fazé-lo sera nula e sem efeito.

14. Contratagcdo de Funcionérios. Durante a vigéncia da OS, e por um periodo de seis (6) meses depois disso, nenhuma
das partes devera recrutar para emprego quaisquer funcionarios da outra parte ou das suas Afiliadas, que tenham participado
diretamente do trabalho executado no &mbito da OS. Para tanto, "recrutamento” ndo inclui contato resultante de meios indiretos,
tais como anlncios publicos, buscas em empresas de colocagdo ou meios semelhantes ndo dirigidos especificamente ao
funcionario, aos quais o funcionario responder por sua propria iniciativa, nem devera incluir contatos iniciados pelo funcionario.

15. Seguro. A Quest devera manter em vigor os seguintes seguros durante a vigéncia do presente Contrato e de qualquer
OsS:
0] Seguro de Indenizagdo do Trabalhador, incluindo cobertura de doencas ocupacionais ou
enfermidades e Seguro de Responsabilidade do Empregador, com um limite minimo de US$ 1.000.000 por
acidente.
(ii) Seguro de Responsabilidade Geral Comercial, incluindo Produtos, Operag¢des Concluidas,

Responsabilidade por Ferimentos Pessoais e Responsabilidade Contratual , cobrindo ferimentos pessoais e
danos a propriedade, com um valor Unico minimo combinado de US$ 1.000.000 por ocorréncia e US$
2.000.000 no agregado geral.

(iii) Seguro de Responsabilidade de Automével cobrindo o uso de automéveis proprios, ndo proprios e
alugados com um limite Unico minimo combinado de US$ 1.000.000 por acidente para danos fisicos e
materiais.

(iv) Seguro Geral de Responsabilidade Civil com um limite minimo de US$ 5.000.000 por reivindicacéo e
agregado além dos Seguros de Indenizagéo do Trabalhador, Responsabilidade Geral e Comercial e
Responsabilidade de Automével.Seguro de Responsabilidade Profissional / Erros e Omissdes com limites ndo
inferiores a US$ 5.000.000 por reivindicacéo e agregado.

O Cliente sera incluido como assegurado adicional em todas as coberturas listadas acima com excec¢éo do Segruro de
Responsabilidade Profissional/Erros e Omissdes no que diz respeito as responsabilidades asseguradas assumidas pela
Quest conforme o presente. Em caso de solicitagdo do Cliente, Quest deve fornecer certificados de seguro
evidenciando a cobertura.

16. Geral.

(a) Este Contrato sera regido e interpretado em conformidade com as leis do Brasil, , sem dar efeito a qualquer conflito de lei . .
Qualquer agdo buscando o cumprimento deste Contrato ou de qualquer uma das suas disposi¢cbes devera ser ajuizada
exclusivamente nos tribunais do Estado de S&o Paulo, na cidade da S&o Paulo. As partes acordam que nem a Convencgao das
Nacdes Unidas sobre Contratos para a Venda Internacional de Mercadorias, nem a Lei Uniforme de Transagdes de Informatica
(Uniform Computer Information Transaction Act - UCITA) séo aplicaveis ao presente Contrato, independentemente dos estados
em que as partes fizerem negécios ou sejam constituidas.

(b) Caso alguma das disposi¢fes deste Contrato seja considerada inexigivel por um juizo competente, tal disposi¢do devera ser
aplicada até o limite maximo permitido, e as disposi¢des remanescentes deste Contrato deverdo permanecer em plena vigéncia e
efeito. Sem prejuizo do previsto acima, a intengcdo das partes é que os termos deste Contrato que limitam, recusam ou excluem
as garantias, recursos ou danos sejam independentes e permaneg¢am em vigor, apesar da falha ou inexequibilidade de um termo
acordado. As partes basearam-se nas limitagfes e exclusGes estabelecidas neste Contrato para decidirem aceita-lo.

(c) Todas as notificagBes, solicitagbes, demandas ou comunicacdes exigidas ou permitidas nos termos deste instrumento,
incluindo, mas ndo se limitando a informagdes de contato de faturamento, deverdo ser feitas por escrito, entregues
pessoalmente, enviadas por fax ou e-mail, ou enviadas por correio de primeira classe (“first class mail”), com porte pré-pago,
enderecadas ao departamento juridico da respectiva parte, ou a qualquer outro endereco especificado por escrito por qualquer
das partes a outra, em conformidade com esta Clausula. Todas as notificag6es, solicitacdes, exigéncias ou comunicacdes serao
consideradas efetivadas apds entrega pessoal, ou em quatro (4) dias apds a postagem no correio em conformidade com este
paréagrafo.

(d) A Quest podera incluir o Cliente na sua lista de clientes e, mediante autorizagédo escrita do Cliente, anunciar a escolha da
Quest pelo Cliente nas suas comunicac¢des de marketing.
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(e) O cumprimento de qualquer obrigagdo exigida por uma parte sé podera ser renunciado mediante uma rendncia escrita
assinada pelo representante autorizado da outra parte, e tal rendncia sera valida somente com relacéo a obrigacéo especifica
nela descrita. Qualquer rendncia ou ndo exigéncia de qualquer disposicdo deste Contrato em uma ocasido ndo serdo
consideradas como uma renuncia a qualquer outra disposi¢ao ou de tal disposicao em qualquer outra ocasiao.

(f) Cada parte reconhece e concorda que, no caso de uma violagdo material deste Contrato, incluindo, mas ndo se limitando a
uma violacao das clausulas de PROPRIEDADE INTELECTUAL ou NAO DIVULGACAO deste Contrato, a parte ndo infratora tera
o direito de buscar uma medida cautelar imediata, sem limitar seus outros direitos e recursos.

Cada parte sera dispensada da execucgado por qualquer periodo durante o qual, e e na medida em que, for impedida de cumprir
com qualquer obrigacdo ou servigo em consequéncia de causas além do seu controle razoavel, e sem sua culpa ou negligéncia,
incluindo sem limitagdo, casos fortuitos, greves, greves patronais, tumultos, atos de guerra, epidemias, falhas das linhas de
comunicagdes e falhas de energia. Nada no anterior devera ser considerado como liberando o Cliente ou suas Afiliadas da sua
obrigacéo de pagar as taxas devidas em decorréncia deste Contrato.

(g) Os titulos neste Contrato séo somente para conveniéncia e ndo devem afetar o significado ou interpretagdo deste Contrato.
Este Contrato ndo devera ser interpretado a favor ou contra uma parte ou outra, mas sim de acordo com o seu significado justo.
Quando o termo "incluindo" for utilizado neste Contrato, 0 mesmo deve ser interpretado em cada caso como significando
"incluindo, mas né&o se limitando a".

(h) A Quest devera, as suas proprias custas, cumprir todas as leis federais e estaduais, e estatutos e regulamentos aplicaveis a
empresas que fornecem servicos de consultoria e treinamento no local para produtos de software comerciais.

(i) Cada uma das partes € um contratante independente segundo este Contrato, e nada aqui contido devera ser interpretado de
forma a criar ou implicar qualquer relagéo de representacéo, joint venture, parceria, agente principal ou de emprego entre as partes.
Os funcionarios, agentes ou consultores das partes ndo deverdo ser considerados, sob quaisquer circunstancias, como empregados,
agentes ou consultores da outra parte.

Este Contrato, a OS e qualquer adendo ou documentos (se houver) ao mesmo constituem o contrato completo entre as partes
com relag@o ao seu assunto e substitui todos e quaisquer outros acordos e comunicagdes, escritos ou verbais, expressos ou
implicitos. Os termos deste Contrato devem prevalecer sobre quaisquer termos e condi¢Bes conflitantes contidos na OS, a
menos que os termos ou condi¢Bes na OS tenham a intengdo expressa de alterar este Contrato.
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